19:41, 18/01/2023 Bao cao kiém tra | Kiém tra danh gia chét luging bénh vién - Bo Y t&, cuc Quan Iy Khdm, Chiia bénh
SO Y TE - BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién da khoa khu vyre Lye Ngan Dje lip - Ty do - Hanh phic
BANG TONG HQP CHAM PIEM

Kiém tra, dinh gid chit lugng bgnh vign va khio sat HLNB, NVYT nitm 2022-2023
(Thuee hign Quyét dinh s6 3186/0D-BYT ngay 29/11/2022 ctia Bé trudng Bg Y 1é vé vide ban hanh ngi dung kiém tra, danh gié chdt legng bénh vién va khao sat
hai long nguci bénh, whin vién y té nam 2022)

A. THONG TIN CHUNG
CO SO Y TE: 30810 - Bénh vién da khoa khu vue Luc Ngan - Bic Giang
Kiéu dnh gid: 2. Bénh vién ty dénh gid cudi ndm Théng: Thing 12 Lan thi: 1

B. KET QUA KIEM TRA

Myc dim Diém Ditm cé hi s6
1. Théng tin, s6 ligu hoat dgng bénh vién 20 20
2. Pénh gid bj tiéu chi chit lwrong * 3.6222 108.666

3. Khdo sat hai long ngudi bénh va nhin vién y té
3.1. Ty I& % hai long nguai bénh N§i tra 100 10.000

Sé phiéu clia doan danh gia ndi bd dua vao phin tich: 30

3.2. Ty € % hai long ngudi bénh Ngoai trd 96.8817  9.688

86 phitu cita doan danh gia ngi b dua vio phan tich: 30

3.3.Ty I& % hai long Nhan vién 75.8026  7.580

S6 phidu ctia doan dénh gia ndi bd dua vio phin tich: 269

4, Ki¢m tra cdng tdc an toan phong chéng dich COVID-19

4.1. Cé ra sodt danh gia va nhip sb ligu trén phin mém trye tuyén it nhét 6 ln trong nim 0 0
4.2. K& qud ddnh gia theo B0 tiéu chi bénh vign an toan 159 9.755
* 56 diém khong ap dung 0

5. Kifm tra cdng tdc cfp ciru, hbi sire tich cye ngudi binh COVID- 19 v ngudi bénh khac

5.1. Cé it nhit 2 bic sy duge dao tao v& hoi sire tich cye tir 3 thang trér 1én. 10 10
5.2, C6 khoa hdi sire tich cye hodc thanh 1ip méi don vi (khoa, trung tam) hoi st tich cye theo D& dn 3616, 10 10

. pe A z ~ a A . L n PRT
DPon vi co it nhat 3 bie sy chuyén khoa cap ciru, hoi sire tich cuc tré 1én.

6. Ap dung CNTT trong cdi cich hanh chinl, nfing cao chiit lugng KCB 20 20

7. Kiém tra vige phan hdi m@t s viin ban phuc vy cdng tic quin Iy nhd nuée 20 20

KET QUA DIEM CHUNG 225.69
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S6'Y té Bic Giang

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA KHU VUC LUC NGAN

Dia chi chi tiét: Thi Tran Ch, , huyén Luc Ngan, Bic Giang

So gidy phép hoat dong:0178/BG-GPHD Ngay cﬁp: 28/3/2019

Tuyén trie thudce: 2. Tinh/Thanh phf)

Cao quan chu quan: SO'Y TE BAC GIANG

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 301 (C6 h¢ s6: 326)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.62

(Tiéu chi C3 va CS5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mire 1|Mirc 2{Mirc 3|Mirc 4|Mirc S| Téng sb tiéu chi

5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 9 23 |41 10 83

6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [10.84 |27.71 [49.40 |12.05 |83

Ngd)y?...rhdng,fﬂ'f ..... u(?m..ZOé

OC BENH VIEN

NGUOI BIEN THONG TIN

(ky tén) Y INva dong déu)
///l/gzu’L// ’
o o S i AM {)6‘@
phan T 7’”’7 DO VAN siny
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BAO CAO TU KIEM TRA, BPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2022

. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC T1EU CHI CHAT LUONG

. Bénh vién | Doan KT .
Ma e TR S . . | Chi
$b Chi tiéu tw danh gia| danh gia (it

_ NAM 2022 | NAM 2022
A |PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19)
Al Al. Chi din, don 1iép, huéng dan, Cép clru nguoi bénh (6)
ALl |Ngudi bénh dugc chi din ré rang, don tiép va huéng din cu thé 4 0
A2 Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duge vén 4 0
' chuyén phtt hgp vai tinh trang bénh tét
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (g su hai long 4 0
T [nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cée dicu kién cﬁp clru ngudi bénli kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge lam cac thu tue, kham bénh, thanh toén .. theo ding 3 0
™ [thir ty bao dam tinh cong bang va mire uu tién _ i
ALG Ngudi bénh duge hudng dan va b tri [am xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, thiam do chire nang theo trinh tu thuén tién
A2 A2. biéu kién co s& vt chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu trj ndi trd duge nim mét ngudi mt givdmg 4 0
A22 Nguoi bénh dugc st dung budng vé sinh sach sé va diy du cac phuong 4 0
o tién
A23 Ngudi bénh duge cung cip vat dung ca nhén diy du, sach s, chét 5 0
~ |luong tét
A2 4 Ngudi.bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khaoe, ning cao thé 3 0
" |trang va tam ly |
Ngudi khuyét tat dugc tiép can vai cic khoa/phong, phuong tién va
A2.5 |, ! = . Ao 2 0
dich vu khéam, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi trudng cham sdc nguai bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge didu tri trong mai trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3.2 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
“ nap
Ad  |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
A4, |Nguoi bénh duge cung cép théng tin va tham gia vao qué trinh diéu tr 0
A4.2 |Nguoi bénh duge t6n trong quyén riéng tr ¢a nhan 0
Ad 3 Nguai bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
7 Ixac
Ad.4 |Ngudi bénh duoe hudng lgi tir chit trwong xa hoi hoa y (é 2 0
A4S Ngudi bénh co y kién phan nan, thic méic hodc khen ngyi duge bénh A 0
 |vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
AdG Bénh vién thyce hién khio sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién S 0
© [hanh cac bién phap can thiép )
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. SO luong va co ciu nhan lue bénh vién (3)
BI.1 [Xdy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 [Bdo dam va duy tr dn dinh sé_luqng nhén lye bénh vién 2 0
B1.3 |Bao dam co cAu chic danh nghé nghig¢p ctia nhén luc bénh vién 5 0
B2 [B2. Chét lugng ngudn nhin lue (3)

about:blank
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) Bénh vién | Doan KT ;
Ma e i = . | Chi
b Chi tiéu tw danh gid| ddanh gia (it

NAM 2022 | NAM 2022| ¢
B2.1 [Nhan vién y 1é duge dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhan vién y (é duoe nang cao ky nang (mg xu, giao Hép, y dirc 4 0
132.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit lugng ngudn nhéan e 4 0
B3 |B3.Ché do ddi ngod va diéu kién, méi trudng lam viée (4)
B3.1 [Bao dam chinh séch tién luong, ché do dai ngd ctia nhan vién y té 4 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam viée, v¢ sinh lao ddng va ning cao trinh do 5 0
7 |chuyén mon cho nhédn vién y &
B33 Stre khoe, doi song tinh thén cia nhan vién y té dugc quan tam va cai 4 0
“7 [thién
B3.4 |Tao dung moi trwdng lam viée tich cyc cho nhan vién y té 5 0
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va 3 0
© |cong bo cong khai
Bd.2 |Trién khai viin ban cua céc cap quan ly 5
B4.3 |Bao dam chét luong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 0
B4.4 |Boi dudng, phit tién doi ngd lanh dao va quan ly ké cin 0
C  |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, (rat ty va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trdt tu bénh vién 0
C1.2 |Bdo ddm an toan dién va phong chong chay nd 0
C2  |C2. Quéan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |Hé so bénh an duge lap dz‘“ly du, chinh xac, khoa hoc 4 0
2.2 |H6 so bénh an duoce quan ly chat ché, dz’iy du, khoa hoc 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quaén ly tHt co s& div ligu va théng tin y té 3 0
32 Thue hién cac giai phap (g dung cdng nghé théng tin trong quén ly va 4 0
™ lhogt dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét ldp va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuiin 4 0
Cd .2 Xdy dung va hudng dan nhan vién y té thye hién cac quy trinh kiém 4 0
“ 7 Isoat nhiém khuan trong bénh vi¢n
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidam st tuan thi rira tay 4 0
C44 Diénh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 0
o fvién
Cds Chat thai rin bénh vién duge quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuan 4 0
~7 |tha theo ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan ly chit chg, xir ly an toan va tufin
C4.6 : i ; 4 0
thi theo ding quy dinh
C5 CS5. Nang lyc thye hign ky thuat chuyén mon (5) (diem x2)
C5.1 |Thuc hién danh myc ky thudt theo phéan luyén ky thuat 4
C5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dung cdc k¥ thudit méi, phuong phap méi 4
Cs3 Ap_ dung cac hudng dan quy trinh k§ thudt khdam bénh, chira bénh va 3 0
"7 |rién khai cac bién phap giam sat chat luwgng
CS.4 |Xay dyung cac hudng dan chin doan va diéu tri 4 0
Cs.5 Ap dung cic huéng din chan doan va diu tri da ban hanh va giam sat 3 0
T viée thue hién :
C6  |C6, Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 [Hé théng diéu dudng trudng duge thiét ldp va hoat ddng higu qua 3 0
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Mi o Bt;n’h vn;l.l’ Df'mn KT Chi
b Chi tiéu ty danh gid| danh gia (it
i NAM 2022 [ NAM 2022
. Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu vin diéu tri va cham soc,
C6.2 |3 P ‘ . T Bt 4 0
gido duc sire khoe pht hgp véi bénh dang duge diéu tr 7
C63 Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ¢ nhén trong qué trinh didu tr tai 3 0
777 |bénh vién
C7 |C7. Nang luc thue hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
7.1 Bénh vién thiét lap hé thdng td chire dé thue hién cong tac dinh dudng 5 0
v tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vt chit dé thyc hién cong tac dinh dudng va
C72 | ¢ £ . i 5 0
tiet cheé trong bénh vién
73 Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thai 3 0
7 |gian nam vién
C7.4 [Nguoi bénh duge hudng din, v;‘m ché do in phti hop vai bénh ly 4 0
75 Ngudi bénh duge cung cép ché dé dinh dudng pht hop véi bénh 1y 9 0
" |trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam ning lye thue hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 | v gt LSRR e 3 0
sinh va gidi phau bénh '
C8.2 [Bao dam ch_flt lugng cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung tng va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét ldp he th(‘mg td chire hoat dong duoc 4 0
9.2 |Bao dam co s& vit chit khoa Duge 4 0
C9 3 Cung (mg thube va vt e y (€ tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét 4 0
“ |lugng
C9.4 |Str dung thuéc an toan, hap 1y 4 0
Théng tin thudce, theo déi bao cdo phan tng c6 hai cia thude (ADR)
C9.5 | or a3 Lk 4 0
kip thoi, day dua va co chat lugng _
CY9.6 |Ho1 déng thude va didu tri duge thidt Ip va hoat dong hi¢u qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3 0
C10.2 Ap dung két qua nghién m:ru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va 3 0
"7 |cac giai phap néng cao chat lugng kham, chita bénh i
D |[PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |DI. Thiét lap hé thdng va cai tién chat lugng (3)
DI.1 [Thiét 1ap hé théng quan 1y chit lugng bénh vién 0
D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh vién 0
D1.3 |Xay dyng van hoa chét lugng 0
D2 |D2. Phong ngira cdc sur ¢b khic phuc (5)
D2.1 [Phong ngita nguy ca, dién bién bét thudng xay ra vai ngudi bénh 2 0
22 Xéy dung hé théng bao cao, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh céc 4 0
" |gidi phap khac phyc
D2.3 [Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy cd y khoa
D2.4 |Bdo dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cﬁp dich vu 4
D2.5 |Phong nglta nguy co nguoi bénh bi trugt nga - 2 0
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3)
D31 Panh gia chinh x4c thyce trang va cong b cong khai chit lwgng bénh 4 0
T |vién
D3.2 Do luong va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién 2 0
Hop tic vii co quan quan ly trong viée xiy dung cong cu, trién khai,
D33 | 2 S i s 4 0
bao cdo hoat dong quan Iy chat lwgng bénh vién
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- Bénh vién | Doan KT | . .
vla o en ’ el p .. | Chi
" Chi tiéu tw ddnh gia| danh gid (it

NAM 2022 | NAM 2022
E  |[PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
1.1 |Bénh vién thiét 1ip hé thdng (6 chire cham séc san khoa va so sinh 3 0
El2 Bénh vién thye hién 16t hoat déng lruyén thong stre khoe sinh sén trudce P 0
7 |sinh, trong khi sinh va sau sinh -
E13 Bénh vién tuyén Ex'uyén, tip Im?m va thuc hanh 16t nudi con b?\ng sira 4 0
“Ime theo hudng dan ctia BO Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lip hé (héng t6 chire chiim sée nhi khoa 3 0

aboul:blank
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I1. BANG TONG HQOP KET QUA CHUNG

b A ; . Miuirc [Mie [Mire |[Muc |[Miace |[Biém  [S6TC ap
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | 5 3 4 5 ™ dijiie l
PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19) 0 2 |5 o 2 [3.63 |19
Al Chi dén, dén tiép, hudng dan, cfl]) ciru ngudi bénh (6) 0 0 3 3 0 3.50 |6
A2. Dicu kién co s¢ vat chil phue vu ngudi bénh (5) 0 | | 2 | 3.60 |5
A3. Moi trudmg cham soc nguai bénh (2) 0 0 | | 0 3.50 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 (I [0 |4 I 383 |6
{)H};\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 | | 6 6 421 |4
BI. SH lugng va co cAu nhén lue bénh vién 3) 0 | 0 1 | 3.67 |3
B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B3. Ché do dai ngd va didu kién, méi truong lam viée (4) o o o |2 2 450 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) . 0 0 | 0 3 4.50 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) o 2 i3 Jio |1 [sa [3s
C1. An ninh, it ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 l 0 3.50 |2
C2. Quau ly hd so bénh an (2) 0 0 l I 0 3.50 |2
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 l | 0 3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidgm khuén (6) 0 0 l 5 0 3.83 |6
CS5. Nang luc thae hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 2 3 0 3.60 |5
C6. Hoat déng didu dudng va cham sdc ngudi bénh (3) 0 0 2 I 0 333 3
C7. Nang lyc thye hién cham soc dinh duding va tiét ché (5) [0 2 | | 1 3.20 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2)° 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan 1y cung ting va sir dung thude (6) 0 0 0 6 0 4.00 |0
C10. Nghién citu khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) |0 |4 |2 |4 |1 [3.18 |1
D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chat lugng (3) 0 I I 0 1 333 3
D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5) 0 2 I 2 0 3.00 |5
D3. Panh gia, do luang, hop tac va cai tién chét lugng (3) 0 | 0 2 0 333 3
PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA 0o o 2 2 (o 350 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 | 2 0 3.67 |3
(4)

about:blank ’ 6/10



08:34, 19/01/2023 aboul:blank

L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Can cir Qb ) 0858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bd trwdng Bo Y té ban hanh b6 tiéu chi chét lugng BV Viét Nam;
Thuc hién Cong van s6 3766/SYT-NVY, ngay 12/12/2022 ctiia SYT vé viéc Hudng dan ty kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vign, khio sat hai long ngudi bgnh, NVYT ndm 2022 ; Trung tam Y (€ huyén Luc Ngan da tién hanh
kiém tra dinh gia ket qua nhuw sau: 1- Thanh 1ap doan ty kiém tra danh gia chit lwgng: Quyét dinh so 1065/QD-TTYT
ngdy 21/12/2022 gdm 24 thanh vién do dong chi Giam dée TTYT lam trudng dodn; céc thanh vién khic 1a truéng/phe
dicu dudng trudng mot s6 khoa phong trong don vi; thu ky doan la trudng phong QLCL. Doan kiém tra duge chia '
thanh 6 nhom vi phan cong nhi¢m vu cy the timg nhom kiém (ra danh gia chit lugng bénh vién theo B6 tiéu chi chat
luong bénh vién Viét Nam ( phién ban 2.0) do bg y té ban hanh kém theo quyél dinh 6858/QD-BYT ngiy 18/11/2016
clia BO trudmg BO Y (é 2- K&t qua cu thé: Téng sb cac tiéu chi ap dung: 83/83 ti¢u chi Ty 1¢ tiéu chi duge ap dung
danh gia: 100 phf"m triim Tong diém céc tiéu chi: 301 (c6 hé sb 326) Piém trung binh trung cua cic tiéu chi: 3.62 Két
qui chia theo mire: Két qua chung chia theo mire Mire 1 Mire 2 Mire 3 Mitc 4 Mire § Téng tiéu chi S& lwong tiéu chi
dat 5092341 10 83 phfm tram tiéu chi dat 0,00 10,84 27,71 49,40 12,05

IV. BIEU DO CAC KIIIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
o a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phiin E£)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)
|

TIZU CHI CHUYEN KHOA (4) g ! PHAT TRIEN NHAN LUC {(14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) ' " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b. Bitu db riéng cho phan A (tir Al dén Ad)

A1 Chi din-dén bidp-huéng din-cap cliu ngudt bénh (6)

A4 Quyén va loi ich ‘ oL A2 Digukign co s& val chit
cla ngudl bénh (6) e ! phuc vu ngudl bénh (5)

A3, M6 truding cham séc ngudi bénh (2)

o ¢ Biéu dd riéng cho phin B (t B1 dén Bd)

aboul:blank 771
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B1. 20 lueng va co oAy rhan lue Banh vign (%)

B4 Lanh dao bénh vign (4) 52 Chiat leng r--gl,l-f‘-n nhdar lure (3

B3 Ché dé dai nod va didu kign. méi teudng 1am vide {4)
+ A A A A R 2 K
o . Bi¢u do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt by va an toar chay né (2)
C10. Mghign ctu khoa hoe (2) ; £2 Quan Iy ha sa bénh dn (2

C9 Quan ly cung ung va su dung thuée (5) $ : C3 Ung dung edng nahé ideg Yin (2)

4 g - i . P— . N = . x - A—
Ch. Chatiugng x&t nghiém (2) Cd Phong nolra v kigm seat muem khuan (7)

C7 Nang lue thue hign 08, A e e high
= are din . v i i 4 A ang oo W L~
chdm soc dinh dudng va tiét che (&) k§ thudl chuydn mdn (6)
Ch. Hoal déng didu duéng va cham sée ngudi bénh (5)
i R S A . X
o ¢, Bieu do rieng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1, Thiét1ap hé Ihﬁng}vé xay dung, tnén kha
ké hoach cai tén chat luong (¥

03. Danh gia, do lugng, hop tac D2 Phdng ngira cde zai st s cd
va cai tién chdt luang (4) va céch khidc phue (2)

aboul:blank 8/10



08:34, 19/01/2023 aboul:blank

V. TU DPANH GIA VI CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Pa trién khai cic hoat déng cai tién chat lugng TTYT: TTYT xiy dung ké hoach sé 38 KH-TTYT ngay
12/04/2022 vé cai tién nang cao chat lwgng TTYT, xéc dinh rd ndi dung cdce tiéu chi can cing ¢, thue hién
mai, phan cong nhiém vu cde by phén thye hign va dy kién tién dg thei gian hoan thanh; hang quy danh gia két
qua, dé ra cdc bién phap khac phyc nhuug han ché. To chie thye hién khao sat sy hai long ngudi bénh ndi tr,
ngoai tra dinh ky 3 thang/lan theo méau cia BO Y (&; danh gia thoi gian chd doi cia ngudi bénh, rén co sa y
kién ctia ngudi bénh phan tich cac nhém hai long dé ra céc gidi php ning cao chit lugng; Tinh than thai do
phuc vy cia can b cd nhidu chuyeén bién tich cue; Qua két qud khdo sat hai long ngudi bénh ndi trd va ngoai
tri trung binh dat 4,6 va 425 TTYT dat mic hai Iong, ngudi bénh.

- Tich cye ap dung cong nghé thong tin trong quéan ly hoat déng KCB,;

- Hodn thanh vugt mire cic chi tiéu ke hoach chuyén mén do So Y té giao: kham bénh cho 152.943/150.000
lugt, dat 101,96 phéan tram ; diéu tri ngi tra 19.723/17000 luot, dat 116 phan tram, diéu tri ngoai trii cho
9870/6845. luat, dat 144 phan trAm; cong suat sir dung GB 87 phan tram;

- Quan (am phat trién ky thuit méi,: nam 2022 13 CB hgc DH; 03 CB hoc CB; 01 CB hoc CK1, 100 phén tram
can bd TTYT duoge lap huén thye hign co s& y té Xanh - Sach - Dep - 55; den nay da lam cha dU’UC ky thujt
plmu thudt ndi soi; trien khai thye hign duge ky thugt chup CT cit 16p, md phaco, tén séi niéu quan. Qua danh
gid nam 2022 don vi da phat trién dugc 02 ky thuat méi.

- Cong tac nghién ctiru khoa hoc di duge quan tam cy thé nam 2022 da théng qua 05 dé tai, 0lsang kién cai tién
ky thudt..

- Duy tri (ot hoat dong cna cac khoa Duge, Khoa Kiém soat nhiém khuan, Dinh dudng tiét ché vé co ban dap
tng nhu ciu hién tai.

- Céng tac rit ty an ninh, an toan chay nd duge duy tri hoat dong hiéu qua, trong niam khéng xay ra si cd mat
an toan, an ninh trdt (y trong don vi.

- Nam 2023 xong khu diéu tri toa nha 7 l?tng khang trang, sach s& dua vio st dung phuc vu nhu ciu khém chiva
bénh ctia ngudi din trén dia ban.

VL. TU DANH GIA VEE CAC NHUQC PIEM, VAN DI TON TAI

Ngudn kinh phi han hep vige cdi tgo sira chiva co s& vt chét, mua S']m thiét bj tap trung cho tnen khai cac hoat
dong cua don vi con gip nhiéu kho khan cham tién dé so véi nhu cau; ké hoach;
-Ty lé chuyen tuyen bénh nhén con cao cu thé: chuyén kham bénh: 3.9 phan tram, chuyen ndi tr: 5.4 ph'm
triim; viée xfiy dyng ciic quy trinh chuén cho hoat dong chuyén mén va béo cio céc sy co y khoa con yéu;

- T chire thuc hién dé an XHH chim.

VII. XAC DINH CAC VAN DL UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

I:ep tye ¢l o mn;;D Lﬂp sira chiva co s vt chit phtt hop véi cong nang sir dung dip (mg yéu cau hoat dong
ctia don vi va nhu cau kham chiva bénh cia nhan dan. Uu tién dau tu kinh phi mua sam trang thiét bj y L&,
- Tich cye xdy dung cac phic dd, quy trinh chuan chuyén mén ap dung tai don vi.
- Tiép tue tich cye tueu khai cac hoat dong cai cach hanh chinh; hoat dong quén ly chit luong bénh vién; ning
cao van hoa giao uep ng x\r ciia can bo y té dap ving sw hai long cia ngudi bénh.

- Tiép tue ning cap cong nghé thong tin trong cac hoat déng cia don vi;
- Tiép tuc wién khai thue hién dé an XHH hidu qua;

VI, GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tang cudng cong tac luyén truyén 1&i can bo vién chire, hang nam xay dung ké hoach hoe 1ap nang cao ky nang
£1a0 tiép, van hoa g xi, déi moi phong cach, thai dé phuc vu dap (g su hai long cia ngudi bénh;

- Téng cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nghiém céc quy ché chuyén mén, quy trinh ky thudt va
cic quy dinh cha nganh; :

- Hang nam xay dyng ké hoach dao tao nguon nhan lyc phi hgp vai thye tlen ctia don vi; wu tién dau tu kinh
phi mua trang thiét bi y té, dao tao can bd theo cac goi ky thuat cho phat trién k¥ thudt mai va ning cao chit
luong dich vy ky thudt tai don vi;

- Tich ewe xay dung cdc quy trinh chuyén mon chuén, phac dd diéu trj ap dung tai don vi;
- Tiép tuc diay manh 4p dung CNTT trong hoat déng quén 1y bénh vién, ) )
- Day manh cdc hoat déng cai cach hanh chinh; hang nam xdy dyng ké hoach quan ly cai tién chét luong TTYT.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Hang nam xdy dung ké hoach, tich cuc quan tam cai tién, cai thién chét lwgng TTYT
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Ngay..dL. ? thdng QdL...niim 2025

NGUOI BIEN THONG TIN _GIAM DOC BENH VIEN
(ky tén) {

TRUNG TAM
YTE

//\éa&(/ |

) GIAM BOC
Fﬁa S 7 HO VAN SINH
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