SO Y TE BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE HUYEN LUC NGAN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:24/TB-TTYT Luc Ngan, ngay{ 5 thang JFndam 2021
THONG BAO

A -A ~ . hd r r '?\ r . f’\ A A
Veé viée cong khai ban bao ciao ty kiem tra, danh gia chat lwong bénh vién 6
thang dau nam 2021

Thuc hién K& hoach sb 58/KH-TTYT, ngay 14/5/2020 cua Trung tdm Y
té huyén Luc Ngan vé K& hoach Nang cao chét luong TTYT huyén Luc Ngan
nam 2020;

Trung tdm Y té tién hanh cong khai Ban bao cdo tu kiém tra, danh gia
chit lugng bénh vién 6 thang diu nim 2021 cta don vi (phu luc kém theo) dé
co quan quan ly va nguoi dan ndm bat duge thuc trang don vi, giup cung cép
thong tin cho viée cai tién chét luong va lua chon cua nguoi dan khi di kham,
chita bénh.

Thoi gian cong khai: bét dau tir ngdy 20 thang 07 nim 2021, s& két thic
viéc cong khai vao ngay 20 thang 08 nam 2021 (30 ngay lién tuc).

Viéc cong khai nay dugc thuc hién lién tuc theo ding thoi gian duoc quy
dinh.

Trung tdm Y t& huyén Luc Ngan thong bao ndi dung néu trén. Moi khé
khin vudng méc lién hé phong QLCL: BS. Ha Vin Quyén - Truéng phong
QLCL, PT: 0971523888.

Trén trong cam on!

Noi nhin : ZTHUERUONG PON VI
- Ban giam déc; : -
- Cac khoa phong, TYT. N
- Ban tin don vi; |/ w
- Luu VT, QLCL. s '
' A
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S& Y té Bic Giang

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN 6 THANG NAM 2021

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA KHU VUC LUC NGAN

Dia chi chi tiét: Thj Trén Chii, , huyén Luc Ngan, Bic Giang

S6 gidy phép hoat dong:0178/BG-GPHP Ngay cép: 28/3/2019

Tuyén trye thuge: 2. Tinl/Thanh phd

Co quan chil quén: SO Y TE BAC GIANG

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG 80 PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 299 (C6 h¢ sé: 324)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.60

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|[Mirc 1 [Mirc 2|Mire 3[Mirc 4|Mire 5[ Téng sé tidu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 10 (23 (40 (10 |83 :
.|6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [12.05 |27.71 [48.19 [12.05 |83

Ngriy.n’.c?...!h(ing..%zi..ném.{?ﬁz'/

NGUUI BIEN THONG TIN OC BENH VIEN
(ky tén) va dong dau)
/ ]
LAM__—
,// o1 (//

GIAM BOC

/;.(,--,J_C"Lp) r{ [U 7;(‘&1 _ = v
- / pd VAN SINH
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2021

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIRU CHI CHAT LUQNG

M3 Bénh vién tw danh (Poan KT ddnh gia Chi
s Chi tidu gif 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |-
¥ , , 2021 2021
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al |AL Chi dén, dén tiép, hudng din, clp ciu ngudi bénh
(6)
ALl Ngudi bénh duoc chi dan 18 rang, don tiép va hudng din 4 0
" Jeu the
Ngugi bénh duoc cho doi trong phong day du tién nghi
ALZ | . Ly i v 4 0
vi duge van chuyén pht higp véi tinh trang bénh (4t
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 |, A A 4 0
tmg su hai long ngudi bénh
Ald B@nh vién bao damn cac dieu kién cap ciu ngudi bénh 3 0
kip thoi
Ngudi bénh duge lam céc thi tuc, kham bénh, thanh
Al5 |todn... theo dung thit ty bao dam tinh céng bang va mitc 3 0
uu tién
Ng'ut‘:fi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém,
Al.6 [chan doan hinh anh, thdam do chirc ndng theo trinh tw 3 0
thuén tién . _
A2 |A2. Didu kién co s vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 N-gt‘rm bénh dicu tri ndi trd duge ndm mot ngudi mdt 4 0
giuong
Ngudi bénh dugc sir dyng budng vé sinh sach sé va d?\y '
A22 |7, b 4 0
dn cac phuong tién _
Ngudi bénh duge cung cép vit dung ca nhén déy du,
A2.3 P 2 5 0
sach s¢, chat lugng tot
Ngudi bénh duge lardng céc tién nghi bdo dam stic
A24 . i 2 S em e G 3 0
khoe, néng cao thé trang va tam ly _ )
A2S Nguoi khuyét tit duge tiép cn vai céc khoa/phong, 9 0
"~ |phuong tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudng chdam soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge didu tri trong méi truong, canh quan
A3l 4 0
xanh, sach, dep . .
A32 Ngudi bgnh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon 3 0
" |eang, ngdn ndp 7 7 A :
Ad A4 Quyén vi loi ich cua ngudi bgnh (6)
Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao '
Ad.l A AL ot 4 0
qué trinh diéu trj B -
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai,
A43 : . ; 4 0
minh bach, chinh xéc _
Ad4 E;gum bénh dugc hudng loi ?u cha trwong xa hoi hoa y 5 0
Nguoi bénh 6 § kién phan nan, thac n]:"\c hogc khen
A4.5 |ngoi duge bénh vién tiép nhin, phin hoi, giai quyét kip 4 0
thoi )
Bénh vién thyce hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi
Ad6 |, o v ; i 5 0
bénh va tien hanh cic bién phap can thlf_:p”
" PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl Bl.Sb lugog va co cAu nhén luc bénh vién (3)
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Chi tiéu

Bénh vién ty danh
gia 6 THANG NAM
2021

2021

Doan KT dinh gid
6 THANG NAM

Chi
tiet

Xéy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién

Béo dam va duy tri én dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién

Bao dam co cdu chire danh nghé nghiép cia nhén lye
bénh vién

B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)

B2.1

Nhén vién y té dugc ddo tao va phat tridn ki ning nghé
nghiép

B2.2

Nhin vién y t duoc nang cao k§ ning ing xi, giao tiép,
y dire

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lwong
ngudn nhan luc

B3

B3. Ché d6 di ngd va diéu kién, méi trudmg lam viée

@

B3.1

Béo ddm chinh sach tién luong, ché d6 di ngd ctia nhan
vién y t&

B32

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néng
cao trinh d§ chuyén mdn cho nhin vién y té

B3.3

Strc khoe, doi song tinh than cia nhén vién y t€ dugc
quan tdm va cai thién

B3.4

Tao dyng mo6i trudmg lam vie tich cyc cho nhén vién y
te

"|1B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dumg ké hoach, quy hoach, chién hroe phat trién
bénh vién va cong bd cong khai

B4.2

Trién khai viin ban ctia cdc cAp quéan ly

B4.3

Béo dam chét lwong ngudn nhén lye quéan Iy bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké céin

=K==l =]

PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd 2)

Cl.1

Bdo dam an ninh, trt fir bénh vién

Cl.2

Béo dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2

C2. Quan ly hé so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh an dugc 1ap déy du, chinh xéc, khoa hoc

G2:2

Ho so bénh 4n duge quéan ly chat ché, day du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quén Iy t6t co s& dit lidu va thong tin y té

11C3.2

Thyc hign céc gidi phap tmg dung céng nghé thdng tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khudn (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhim khuén

(=)

C4.2

Xay dung va huéng din nhan vién y té thyc hién céc quy
trinh kiém soét nhiém khuin trong bénh vién

(=]

C4.3

Trién khai chwong trinh va gidm sét tuén thi rira tay

o

C4.4

Pénh gi4, gidm sat v trién khai kiém soat nhiém khuin
trong bénh vién

Cd.5

Chét thai rén bénh vién duge quan 1y chit ché, xir 1y an
todn va tuédn thi theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai 1ong bénh vién dwgc quén ly chit chg, xir Iy an
toan va tuén thi theo ding quy dinh

Cs

C5. Niang luc thyc hién kj thudt chuyén mén (5) (diém
x2)

Cs.1

Thye hign danh muyc ky thudt theo phan tuyén ky thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k§ thuit mdi,
phwong phip méi
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Mi Bénh vién ty danh |Doan KT danh gid Chi
o Chi tiéu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM e
2021 2021

Ap dung céac huélrng dén quy trinh k¥ thudt kham bré‘;nh,

C5.3 |chiia bénh va trién khai céc bién phip gidm sét chat 3 0"
lugng

C5.4 |Xay dung cac huéng dan chan doan va didu tri 4 0
Ap dung cic huéng din chin doan va diéu tri di ban :

C5.5 |, A A 3 0
hanh va gidm sat viéc thyc hién _

C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
Hé théng diéu dudng truéng duge thiét 1ap va hoat dong

C6.1 |, .2 : 3 0
higu qua - .
Nguoi bénh duge didu dudng hudng dén, tu vén diéu tej

C6.2 |va chim sbc, gido duc siic khoe phi hop véi bénh dang 4 0
durge dicu tri _
Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ¢d nhan trong qua

GH3 | o= T e 3 0
trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang luc thye hién cham soc dinh dudng va tiét ché

Cc7
) :

c7.1 Bénh vién thiet 1ap hé thong 16 chirc d& thye hién cong 2 0

" |tdc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

Bénh vién bao dam co s vit chit aé thye hién cong tac '

c1.2 | IS e g S 5 0
dinh dudng va tiét che trong bénh vign
Ngudi bénh duge ddnh gid, theo ddi tinh trang dinh

C7.3 3 o A 3 0
dudng trong thoi gian nam vign

7 Ngudi bénh duge hudng din, tu van ché dg dn pha hop

CT14 | 2 . " 4 0
véi bénh ly _
Ngudi bénh dugc cung cip ché dg dinh dudng phi hop

€15 | Sia ; iy L s 2 0
voi bénh 1y trong théi gian ndm vign

C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2) _
Bao dam ning luc thue hién cdc xét nghiém huyét hoc,

(041 I I . SowEe Ly 2 0
hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2 |Bao dam chﬁ_l lugng céac xét nghiém 3

C9  |C9. Quén ly cung {myg va sir dung thude (6) .

C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat dfng dugce 4 0

9.2 |Bio dam co sé vat chit khoa Dugc 4 0
Cung ting thube va vat tr y té tiéu hao déy du, kip thoi,

Cc93 |5, %, 2 4 0
bio ddm chat lugng _

C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop Iy _ _ 4 0

€95 Théng tin thubc, theo doi bio cao phan mg c6 hai cia 4 0

" |thude (ADR) kip thoi, day di va cé chat lugng ‘

C96 H?l don‘g thudc va diéu tri duge thiét 18p va hoat dong 4 0
higu qua

C10 |CI10. Nghién ctu khoa hoc (2) .

C10.1|Tich cuc trién khai hoat dgng nghién ciru khoa hoe 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong

C10.2|bénh vién va cac giai phap ning cao chat lugng kham, 3 0

i chita bénh 7 )

5 PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
(1n - :

D1 |DI. Thiét 1p he théng va cai tién chat lugng (3)

DI.1 Thiéi lap hé théng quan 1y Chf'\l_t lugng bénh vién 5 0
Xay dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chit

DI1.2 . s 2 0
lugng bénh vién A

D1.3 |X&y dung van hoa ché_trllrgng 7 3 0] -

D2 |D2, Phong ngira cic sy ) khéc_: phuc (5) .
Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi

D2.1 KW 2 0
ngudi bénh .

=
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M Bénh vién ty ddnh |Doin KT ddnh gid Chi
o Chi titu gif 6 THANG NAM| 6 THANG NAM t.}t'
2021 2021 .
D22 Xay dung h¢ théng bdo céo, phén tich sir c6 y khoa va 4 0
" [tién hdnh cac giai phap khdc phuc

D23 Th!,I(‘: hién cac bién phap phdong nglra dé gidm thiéu céc 3 0
sir co y khoa

D2.4 B.ﬁo dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung céap 4 0
dich vu

D2.5 |Phdng ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngi 2 0
D3. Pénh gi4, do ludng, hop tic v cai tién chit lugng

D3 3)
Dénh gi4 chinh x4c thyce trang va cdng b cong khai chét ‘

D3.1 . ¥ 4 0
lugng bénh vién

D3.2 [DPo ludng va gidm sét cai tién chét lugng bénh vién 2 0

' Hop téc v6i co quan quén ly trong vige xay dyng cong

D3.3 |cy, trién khai, b4o céo hoat ddng quan 1y chit luong 4 0
bénh vién

E |PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi sén khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién

El |da khoa c6 khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa
Séan; Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc cham séc san khoa

Ell |, : 3 0
vi so sinh

El2 Bénh vién thuc hién tét hoat dng truyén théng sirc khde 4 0

" |sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thyc hanh tt nudi

E1.3 [con bang siva mg theo hudng dan cia B§ Y te va 4 0
UNICEF

E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chim séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

So

- : . Mire|Mire|Mirc|Mirc|Mirc|Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L 2 B |4 |5 [TB |4
_ dung

PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 2 |5 (10 |2 [3.63 |19
Al. Chi din, dén tiép, hudng dan, cap clu ngudi bénh (6) 0 (0 [3 |3 [0 (350 (6
A2. Pidu kién co s& vt chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 1 1 2 1 3.60 |5
A3. Mai trudng chdm séc ngudi bénh (2) 0 [0 |1 1 [0 |3.50 |2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) 0O |1 [0 |4 (L 383 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [t |1 |6 |6 [421 |14
B1.SH lugng va co chu nhan lye bénh vién (3) 0 1 0 | 1 3.67 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan lye (3) 0 (0 |0 |3 [0 [400
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4) 0o o Jo |2 |2 |[450 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 0 1 0 3 |4.50 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 |3 (13 |18 |1 [3.49 |35
Cl. An ninh, trat tr va an toan chéay nd (2) 0 |0 1 | 0 |3.50 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 |0 |1 1 0 |3.50 |2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) o o |1 |1 |o |350 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhi&m khuén (6) 0 |0 |2 |4 |0 |[3.67 6
C5. Nang luc thue hién k§ thudt chuyén mon (5) (diém x2) 0 10 |2 |3 |0 |3.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 |2 |1 0 3333
C7. Niing luc thye hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 |2 1 1|1 320 |5
C8. Chiét lugng xét nghidm (2) 0 (1 |1 Jo |0 [250 |2
C9. Quan Ly cung (g va sir dung thudc (6) 0O 10 |0 |6 |0 [4.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 7 0 |0 (2 |0 [0 [3.00 (2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQGNG (11) 0 [4 |2 (4 |t |3.18 |11
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chét lwong (3) o 1 (1 jo [t 3333
D2. Phong ngira cic sy b khic phuc (5) 0 (2 (1 (2 ([0 ]3.00 |5
D3. Banh gia, do ludng, hop tac va céi tién chat lugng (3) 10 1 0 (2 |0 33313
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 |2 [2 |0 |350 |4
El. Tiéu chi S.E'!Il khoa, nl?i khoa (4p dung cho bénl_a vién da khoa cé o lo 1 2 1o |67 I3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4) _
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu db chung cho 5 phén (tir phﬁn A dén phiin E)
HUGNG DEN NGUG! BENH (19)

s s

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) - o . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIENCHAT LUQNG(8) HOAT E}ONG CHUYEN MON (38)

¢ b. Biéu du riéng cho phén A (tir A1 dén Ad)
A1, Chi dén-don tiép- huong dan-cp ciu ngurdi bénh (&)

A4 Quyén va loi ich

; A2. Didu kién co & vat chit
cda ngudi bénh (6) .

phuc vu ngudi bénh (5)

A3, Mdi trudng ch:=.n:1 s0c ngurdi bénh {2)
o c¢. Bifu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lugng va co cdu nhan luc banh vién (3)

B4. Lanh dzo bénh vién {(4) - - BZ2. Chétlwong ngudn nhan luc {3)

\;};f
B3. Ché d§ dai ngd va didu k:en, mdi trréng lam vide (4)
o d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt ty va an toadn chay nd (2)
C10. Nghién cu khoa hoe (2) - - | - .. C2.Quan Iy hé se bénh @n (2)

C9. Quén ly cung Ung va sir dyng thude (6) ;
i

C8. Chélt lugng Xt nghidm (2)

C7. Nang e thuc hien

chim séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang luc thuc hién

ky thudl chuyén mon ()
CG. Hoat déng diéu dudng va cham s6c ngudi bénh (5)

e . Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

. C3. Ung dyng ¢dng nghé théng tin (2)

C4. Phéng ngira va kiém s0at nhiém khudn (3)




—— To———

08:14, 02/12/2021

D1. Thiét Iap hé thdng va xay dung, tién khai
ke hoach cai tien chal lrgng 3)
"
.'- £ 7'\\' A
A

D3. Danh gid, doluémg. hoptéc . . D2 Phong ngira céc sai sét, sy ¢b

v3 cai lign chat lugng (d) va cdch khac phuyc (2)
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V. TU'PANH GIA VE CAC UU BIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

VL. TY PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

VIL XAC DINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUGNG

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

GIAM poC
PO VAN SINH
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