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18/11/2019

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2019

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

5 Bénh vién tyr . e _—
Mai g2z T tag [Poan KT danh|Chi
£ Chi tiéu danh gida NAM [ 00 < ok
S gia NAM 2019 | tiét
2019 ;
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, hudémg din, cap ciu nguai bénh (6)
ALl [Ngudi bénh duge chi dan o rang, don tiép va hudng dan cy thé 3 0
Al2 Ngudoi bénh dugce chd dgi trong phong day du tién nghi va duoc 4 0
= |van chuyén phi hep vai tinh trang bénh tit
AlL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (g sy 4 0
" |hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién biao dam cdc diéu kién cap ciu ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Neudi bénh duge lam cac thu tue, kham bénh, thanh toan... theo " 0
s B . . ; £ - 3 5 . . n 3
ding thi ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
Al6 Ngudi bénh dwge hudng dan va bo tei lam xét nghiém, chan 5 0
0 ’ . . = . . = . 0 SR 3
doan hinh anh, tham do chite nang theo trinh tw thudn tién
A2 |A2. Biéu kién co s vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudai bénh diéu trj ndi tra dwoe nim mot ngudi mot givwdng 4 0
A2 Ngudi bénh duge su dung bufmg vé sinh sach sé va df‘ly du cac 4 0
" |phuong tién
A23 Ngudi bénh duoe cung cflp vt dung cd nhin df‘ly du, sach sé, 4 0
=7 |chat lugng tot
A2.4 Nguaoi benh duge huang cac tién nghi bao dam stre khoe, ning 3 0
© |cao thé trang va tim |y i
A2 5 Ngudi khuyé! fat duoc tiép can vai cic khoa/phong, phuong 5 0
" |tign va dich vy khiam, chira bénh-trong bénh vién i
3 |A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong moi trueong, canh quan xanh,
A3l g 4 0
sach, dep
A3 Ngudi bénh dige kham vi diéu tei trong khoa/phong gon gang, 3 0
7 Ingan nap )
A4 |A4. Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6)
Neuai bénh duge cung cip thong tin va tham gia vio qua trinh
Ad.] |89 e e il Sl IS & 1 3 0
dicu
A4.2 [Ngudi bénh duoce tan trong quyén riéng tr ¢ nhan 4 0
Neudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
A43 ; ; 4 -0
bach, chinh xdc
Ad.4 |Nguoi bénh dugce huong loi tir chu trirong xa hoi héa y té | 0
A45 Ngudi bénh ¢o ¥ kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi duge 4 0
™ Ibénh vién tiép nhéin, phan hoi, giai quyét kip thoi
ALG Bénh vién thue hién khao sat, danh gia su hai long ngwai bénh 5 0
" [va tién hanh cdc bién phéap can thiép )
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14) "
Bl B1. S& luong va co ciu nhin lue bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lue bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam vi duy tri 6n dinh s6 lwgng nhian lwe bénh vién 2 0
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B1.3 |Bao dam co ciu chie danh nghé nghi¢p cua nhan luc bénh vién 5 0
B2 |B2. Chit lugng nguén nhén lye (3)
B2.1 |Nhan vién y t& duge dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép z 0
B2.2 |Nhan vién y té duge nang cao k§ nang ung xi, giao tiép. y dire 0
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong nguon nhan 4 0
= e
133 B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi truong lam viée (4)
Ry B dam chinh sich tién luong, ché do dii ngg cua nhan vién y 4 0
e
B32 Bio dam diéu ki¢n lim vi€e, vé sinh lao déng va ning cao trinh 5 0
7 |dd chuyén mon cho nhin vién y (&
B33 Stre khoe, doi song tinh thin cta nhan vién y té duec quan tam 3 0
T |va car thién u :
B3.4 [Tao dung moi trudng lam vige tich cue cho nhin vién y té 5 0
B4 B4. Linh dao bénh vién (4)
B4.1 Xy dt_mg.ké hoach, quy hoach, chién liwge phat trién bénh vién 3 0
" |va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cia cée cip quan ly 5 0
R4.3 |Bao dam chit luwong |1g11611 nhéan luc quan ly bénh vién 5
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngi lanh dao va quan Iy ké cin 5
(6 PHAN C. HOAT BDONG CHUYEN MON (35)
Ccl C1. An ninh, trdt tw va an toan chdy no (2)
Cl.1 |Bao dam an minh, tat tu bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chiy no 3 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |H& so bénh 4n duge lap dz"ly du, chinh xdc, khoa hoce 4 0
2.2 |Hé so bénh dn duge quan ly chat ché, dﬁy du, khoa hoc 0
c3  |€3. U'ng dung cong ngh¢ thong tin (2) (didm x2)
C3.1 |Quanly (ot cor o dir liéu va théng tin y 1é P 3 0
32 Thue hién cac giai phap tng dung cong nghé thong tin trong 4 0
7 [quan 1y va hoat dong chuyén maon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6)
C4.1 |Thiét lip va hoan thién h¢ théng kiém sot nhidm khuan 3 0
: Xay dung va huéng din nhan vién y 1€ thye hién cée quy trinh
C4.2 oA AT ) & s ’ : 4 0
kiem sodt nhiém khuan trong bénh vién
€4.3 [Trién khai chuong trinh va gidgm sat tudn tht ria tay 3 0
C4.4 Dénh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong 7 0
“ |bénh vién
a5 Cht thai ran bénh vién duge quan ly chit ché, xir ly an toan va 4 0
" |tudn tha theo dung quy dinh
C.6 Chat thai long bénh vién duoc quan ly chat che, xu 1y an toan va 3 0
© |an tha theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang lue thue hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thye hién danh mue k¥ thudt theo phan tuyén ky thudt 3 0
Cs Nghién ciru va trién khai dp dung cac ky thuit méi, phuong 3 0
“ |phép mai 3 -
€53 Ap dung cée hudng dan quy trinh ky thudt khém bénh, chira 3 0
7 |bénh va trién khai cdc bién phap gidam sat chat lugng
5.4 |Xiy dung cac huéng din chan dodn va didu tri 3 0
C5.5 Ap dung cic hudng din chian doan va diéu tri di ban hanh va 3 0

g1am sat vige thue hién
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C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé 1héng didu dudng truong duge thiét ldp va hoat déng hi¢u 3 0
" |qua .
Ngudi bénh dugce didu dudng hudong dan, tu vin didu tri va
C6.2 |cham soc, gido due stic khoe phi hop vai bénh dang dugre dicu 4 0
i "
C6.3 Nguoi bénh duge chim soc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu 3 0
" |trj tai bénh vién
7 |C7. Nang lyc thye hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
C7.1 Bénh vién thidl 1dp he thdng 16 chire dé thye hién cong tac dinh 4 0
© [dudng va tiét ché trong bénh vién i
€72 Bénh vién bao dam co so vt chat dé thue hién cong tac dinh 5 0
7 |dudng va tiét che trong bénh vién .
73 Ngudi bénh duge dinh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 5 0
0 |thai gian nam vién =
C7.4 Ngudi bénh duge hudng dan, tr vin ché do an phit hop véi A 0
* |bénh ly
C7.5 Nguoi bénh duge cung ciip ché d6 dinh dudng phi hop véi 3 0
" |bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chit lirgng xét nghiém (2)
C8l Bio dam nang luc thue hién cde xét nghiém huyét hoc, héa 5 0
77 |sinh, vi sinh va gidi phau bénh &
C8.2 |Bao dam chat luong cfc xét nghi¢m 3 0
9 |CY. Quan Iy cung {ing va st dung thude (6)
9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat ddng duge 4 0
9.2 |Bao dam co 5o vit chit khoa Duge 0
9.3 Cung tng thude va vat try té tiéu hao dz‘"ty du, kip thoi, bao dam 4 0
™ |chat lugng
C9.4 |Su dung thude an toan, hop Iy 4 0
C9.5 Thong tin thude, theo dai biao cio phan ting ¢é hai cia thude - 0
Py B . I A , . . 4 2
(ADR) kip thai, day du va co chat luong
C9.6 |Hbi di‘mg thude vi dicdu tri duoe thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10  |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 2 0
C10.2 f\p dung két qua nghién ciru khoa hec trong hoat déng bénh | 0
““lvién v cac giai phap ndng cao chat lugng kham, chia bénh
D [PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI D1. Thiét lip hé thdng va cai tién chat luong (3)
DL.1 |Thiét lap hé thong ql]é’lll ly chﬁiiltr(_mg bénh vién 5 0
DI 2 Xay dung va trién khai ké hoach, dé dn cai ticn chat lugng bénh ) 0
= vién =
D1.3 |Xdy dung vin hoa chit lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cic su ¢é khic phuc (5)
D21 Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi ngudi > 0
= |bénh .
D22 Xay dung he thong bio cao, phan tich sy cd y khoa va tién hanh | 0
7 |cdc giai phap khac phue
D23 Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cic sucd y 0 0
" |khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xde ngudi bénh khi cung cﬁp dich vy | 0
D2.5 |Phong nglra nguy ca ngudi bénh bi trugt nga 2 0
D3 |D3. Dianh gid, do luong, hop tic va cii tién chét lugng (3)

410



18/11/2019

Dinh gia chinh xdc thye trang va cong bé cong khai chit lugng

D3.1 | . s 4 0
bénh vién
D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chét lugng bénh vign 2 0
Hop tée véi co quan quan 1y trong vige xy dung cong cu, trién | »
D3.3 v g . e SO £ L ! ; 4 0
khai, bao cio hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
¢d khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bl Bénh vién thiét lip hé 1h:‘mg td chire eham sée san khoa va so 3 0
© |sinh N
i1 Bénh vién thyre hién 16t hoat dong truyén thong stre khoe sinh 3 0
7 |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén ta’uyén. tap hudn va thue hanh 8t nudi con ’ 0
© 7 |bang stra me theo hudng dan cua Bo Y t¢ va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1p hé théng t6 chirc cham séc nhi khoa 3 0
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11. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

So
: g, 7 % "o Miure|Mure| Mire [ Mire| Mire | Diém | TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | ) 3 4 5 TB |ép
.. |dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) e 7 19t 342 19
Al. Chi din, don liép. huémg dan, cflp ctru nguoi bénh (6) 0o 10 4 (2 [0 |333 |6
A2. Diéu kién co so vl chiit phue vy ngudi bénh (5) 0 1 | 3 0 3.40 |5
A3. Mdi trvong chiam soc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) | ] | 3 1 3.50 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [2 [2 |4 |6 (400 |14
Bl. S lugng va co chu uhfm"h,rc bénh vién (3) 0 1 4] 1 | 3.67 |3
B2. Chit luong nguc")n nhan lue (3) 0 1 0 2 0 333 13
BB3. Ché db dai ngo va diéu kién, moi truong lam viée (4) 0 0 1 1 2 4.25 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 0 3 4.50 |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 1 5 16 |12 |1 3.20 |35
C1. An ninh, tdt t va an toan chay nd (2) 0 1|0 ] | 0 |3.50 |2
C2. Quan ly hd so bénh én (2) 0 0 1 | 0 3.50 |2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 {0 | | 0 1350 |2
C4. Phong ngira vi kiém soit nhiém khuan (6) 0 | 3 12 |0 [3.17 |6
CS. Ning lue thye hién ky thudt chuyén mon (5) (diém x2) 0 0 S 0 0 3.00 |5
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 3.33 |3
C7. Nang lyce thue hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 2 1 1 | 3.20 |5
C8. Chit lwong xét nghiém (2) 0 1 | 0 0 2.50 |2
C9. Quan 1y cung tmg va sur dung thuée (6) 0 0 1 3 0 3.83 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) | 1 0 0 0 1.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 304 [t 2 |1 245 (11
DI1. Thiét lap h¢ lhéng vil cai tién chét lrong (3) 0 1 1 0 | 333 |3
D2. Phong ngira cic sy ¢d khiic phuc (5) 32 o o jo |40 |5
D3. Panh gid, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng (3) 0 | 0 2 0 3.33 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0o ({1 |3 [0 |o |275 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa Sian, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) 0 ! 0 0 267 |3
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1L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Can et QD s6 6858/QB-BYT ngay 18/11/2016 cua Bg truong B Y t& ban hanh b tiéu chi chét ]Lromc, BV Viét Nam;
Thue hién Cong vin s6 483/SYT-NVY, ngdy 02/4/2018 cua SY'T vé viée ting cuong ra soat, danh gia theo BG ticu chi
chét lugng bénh vién ; Bénh vi¢n BPKKV Luc Ngan da tién hanh tu kiém tra danh gia kLt qua nhu sau: 1- Thanh lap
doan ty kiém tra dénh gia chat lwong: Quyét dinh 56 744/QD-TTYT ng gay 11/10/2019 gdém 15 thanh vién do dung: chi
Gidm dde TTYT lam truong doan; cic thanh vién khéc 13 trudng/phoé, didu dudng truong mot sé khoa phong trong
don vi: thu ky doan la trudng phong QLCL. Doan kiém tra dugce chia thanh 6 nhom va phan cong nhiém vu cu thé
tmg nhom kiém tra danh gia chat lugng bénh vién theo B tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam ( phién ban 2.0) do
bo y t& ban hanh kém theo quyet dinh 6858/QB-BYT ngay 18/11/2016 cia Bd truong B Y i@ 2- Két qm cu thé: Tong
s cde tiéu chi dp dung: 83/83 tidu chi Ty 1¢ ti€u chi duge dp dung dinh gid: 100 phin trim Téng diém céc tiéu chi:

271 Diém trung binh trung cua cic tiéu chi: 3.26 Két qua chia theo mire: Két qua chung chia theo mite Mire 1 Mirc 2
Murce 3 Mirc 4 Muac 5 Tong tiéu chi S6 lwong tiéu chi dat 513 29‘ 27983 ph'm (rim tiéu chi dat 6,02 15,66 34,94 34 94
10,84

“

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

A A A 5 A A A
o a. Bitu do chung cho 5 phin (tir phiin A dén phan E)
HUONG DEN NGUO| BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

Al TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (35)

o b. Bitu dé riéng cho pllfm A (tir Al dén Ad)

At Chi dan-dén tigp-hudng dn-cap ciunaudi banh (8)

Ad Quyen valoiich A2 E
cua ngui bénh (6) phuc
A3, M8 trudng cham sdz nguoi bénh (2)

o ¢ Biéu do riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
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B1 Sélu ong ¥a co cAu nhan luc bénh vién (3)
B4. Lanh dao banh vign (4)
L

2. Chat luong nguén nhan lire (3)

o d. Bidu dd

B3 Ché dd dai ngd va didu kidgn, méi trudng lam vise (4)
A s A
riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt tu va an toan chay né (23
€10 Nghign clru khoa hot (2)

@

o
9. Quan Iy cung Ung ¥a s dung thuée (5

b

2 Quanly hé so bénh 4n (2}
5}

C3. Ling dung céng nghé théng tin (2)
C8 Chat lreng xét nghiém (2)

€7 Nang luc thue hién
chdm séc dinh dudng »a tigt ché (§)

3

€4, Phéng ngilra va kiém

sodt nhiém khuan (5)

Ch Hoat déng diduy dudng v
A A ea A . A
o ¢, Bicu do riéng cho phian D (tiv D1 dén D3)

D1 Thiét 1ap he théng va xay dung. trién khai

ke hoach cai tign chat luong (3)

03, Banh gia. do ludng. hop tac

va cai tign chat luong (¢)

. 02 Phéng nglia cac

sai s6t-su o6
va cach khac phuc (2)
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V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Da trien khai cac hoat dong cai tién chit lugng TTYT: TTYT xay dung ké hoach sb 38 KH-TTYT ngay
29/03/2019 vé cai tién nang cao chét hwgng TTYT, xdc dinh ro ndi dung cdc tiéu chi cin cung co, thue hién
maéi, phin cong nhiém vu cic bg phin thue hign va dy kién tién do thoi gian hoan thanh; hang quy dénh gid két
qua, dé ra cic bién phap khic phue nhimg han ché. Té chire thut hién khao sat sy hai long nguwdi bénh ndi tra,
ngogi tra dinh ky 3 thang/lin theo mau cua B§ Y t¢; danh gid thoi gian chd dgi cua ngudi bénh, trén cosoy
kién clia nguoi bénh phin tich ¢ac nhom hai long dé racac giai phap ning cao chit luong: Tinh than thai do
plmc vu ctia ¢én bo co nhicu chuyén bién tich cue: s6 ¥ kién phan hoi qua dudng day nong tir dau niam dén nay
co3y kién. Qua két qua khao sat hai long ngudi bénh ndi trd va ngoai trd trung binh dat 4,1 va 4.2, TTYT dat
muc hai long nguaot bénh.

- Pa dau tu kinh phi mua sdm thém trang thiét phue vu can bé y té, nguoi bénh: may tinh, didu hoa...

- Tich cue ap dung cong nbhe théng tin trong quan ly hoat dong KCB;

- Hoan thanh vugt mire cac chi tiéu ké hoach chuyén mon do S& Y 1€ giao: kham bénh cho 315178/140.000
lugt, dat 2251 phan wam : dicu tef ni tri 18. 864/16500 lwot, dat 114,3 phén tram, diéu tri ngoai tri cho

5.763/4000. lugt, dat 144, I phan trim; cong \ual st dung GB 84,8 phan tram;

- Quan tam phat trién k¥ thuat mai, 6 thing diu ndm cir 6 luot can bo di dao tao phat trién ky thudt mdi theo ké
hoach; etr 5 lugt ¢in bo tham gia hee dao tao chudn hoa h sinh Cao daug: 2 ¢dn bo hoc sau dgi hoe; 6 ¢in bo
hoc dai hoe diéu dudng, 1 cin b hoc dai hoe XN; 11 cin bg hoc 101) boi dudng tidu chuan bac si chinh; 100
phan tram cén bo TTYT duge tap huan vé quan ly chat thai bénh vién do Dy dn hd tro xr 1y ric thai bénh vién
sir dung von vay ciia Ngan hang thé giéi, 100 phan traim can bo TTYT duge tip hudn thye hién co say té Xanh
- Sach - DPep - 55; dén nay da lam cha dugce ky thuat plmu thuit ndi soi; trién khai thue hién duoc ky thudt chup
CT it 16p, mé phaco, tan soi niéu quan. Qua dénh gia dén thang 1172019 don vi da phat trién duge 4/16 ky
thuit theo k& hoach.

- Cong tie nghién ctiru khoa hoe di duge quan tam cy thé nam 2019 di théng qua 3 dé cuong, 2 sang kién cai

tién ky thudt.. :

- Duy tri tot hoat ddng cia cic khoa Duge, Khoa Kiém soat nhiém khudn, Dinh dlrcmu tiét ché vé co ban dap

{mg nhu ciu hién tai. ) o

- Cong tac trdt tr an ninh, an toan chay né duge duy tri hoat dong hiéu qua, trong nam khong xay ra sur ¢ mat
an toan, an ninh rdt tw trong don vi.

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Nguon kinh phi han hep viée cai tao sia chia co S0 vl chét, mua 'ﬂm thiét bi tap trung cho trién khai cic hoat
dong cua don vi con gip nhiéu kho khan chim tién dd so vai nhu cu; ké hoach:

- Ty 1¢ chuyén tuyén bénh nhén con cao cu thé: chuyén kham bénh: 5,3 phin tram, clmyen noi tra: 7,7 ph'm
tram; viée xdy dung cic quy trinh chudn cho hoat dong chuyén mon va bdo cio cac sy co y khoa con yéu;

- T6 chire thue hién dé an XHH chim.

VII. XAC DINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tiép tuc cai tao niing cap stra chita co so vét chat phit hop vai cong nang st dung dflp Gng yéu ciu hoat dong
cua don vi v nhu cau kham chira bénh ctiia nhan dan. Uu tién diu tu kinh phi mua sam trang thiét bj y (€,

- Tich cue xdy dung cdc phic do, quy trinh chuiin chuyén mén ap dung tai don vi.

- Tiép tue tich cue tnul khai cie hogt dong cai cach hanh chinh; hoat dgng quan 1y chit lwong bénh vién; nang
cao vin hoa giao llL].) {ng Xir ctia can bo y té dap g sy hai long cta nguai bénh.

- Tmp tuc ning cap cong ngh¢ thong tin trong cie hoat dong cia don vi;

- Tiép tuc trién khai thye hién dé& 4n XHH hiéu qua; day manh hoat ddng nghién citu khoa hoc.

—

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tang cuong c¢dng tic tuyén truyén 16i can b vién chire, hang nam xiy dung ké hoach hoe 1ap ning cao ky nang
giao tiep, van hoa tmg xtr, déi méi phong cach, thai dé phuc vu dap Gng sy hai long cta ngudi bénh;

Z Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viée thue hién nghiém cac quy ché chuyén mon, quy trinh ky thudt va
cic quy dinh cua nganh;

- Pau tu kinh phi cai tao ning Ldp stra chita co s ha ting phi hop véi cong niing str dung, dap g nhu cdu
hoat déng cua don vi va nhu cau kham chira bénh cua nhén dén.

- Hang ndm xdy dung ké hoach dio tao ngudn nhan lye phi hgp véi thue n:,n cta don vi: wu tién dau tu kinh
phi mua trang thiét bi y té, ddo tao can bo theo cic 26i ky thudt cho phat trién k§ thuat maéi va nang cao chit
luwong dich vu ky thuat wai don vi;

- Tich cue xdy dung cdc quy trinh chuyén mén chuin, phie dd dicu tri ap dung tai don vi;
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- Tiép tuc diy manh ap dung CNTT trong hoat dong quan 1y bénh vién,

- Dy manh cdc hoat déng cai cich hanh chinh; hing nam xay dung ké hoach quan 13 cdi tién chat lugng

TTYT.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Hang ndim xay dung ké hoach, tich cuc quan tam cai tien, cai thié¢n chat lweng TTYT

NGUOI BIEN THONG TIN
(kv ten)

Neay. /f thang. /( /... nﬁm&(ﬂ

GIAM BOC BENH VIEN

GIAMPEC
DO VAN SINH
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